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SE METTRE EN RESEAU

Se rencontrer, se connaitre, s'aimer pour reflechir et agir
ensemble dans la dureée.




e POURQUOI PREVOIR L‘ACCUEIL ET LES ICEBREAKERS ﬁg_;%;
i LORS DE VOTRE CONGRES MISSION ? SION: -
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SES LES CLES D’UN CONGRES MISSION FRATERNEL MIS-.
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EMPATHIE SRR
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L Les volontaires de l'accueil sont le .* s
premier visage du Congres Mission - -
L pour les participants >> leur etat ’ s~
\ Y

Pour accueillir au mieux il faut se SN
Ll d’'esprit dans le service va influencer mettre a la place de celui gu’on recgoit DEDEE
R toute la journée des congressistes. pour imaginer ses besoins et des A
e solutions. e

S ANTICIPATION MISE EN RELATION

AN La qualite .d,e\ I.accuell depend de L'équipe accueil doit chercher a mettre T R
notre capacitea: les personnes en contact les unes avec
B e imaginer des scenarios . les autres. Soyez créatifs pour faciliter Q Il
RN e NOUS poser les bonnes questions les rencontres | ol
Ce e e nous informer sur le public R

S INFORMATION S

Les équipes accueil doivent avoir été briefées sur toutes les questions o0

qgue le public est susceptible de poser. 100

X . oU sont les toilettes les plus proches ? a quelle heure est la messe ? SEEEE

Elles doivent savoir ou trouver les réponses (docs imprimés /site oo

internet ..) et a qui relayer les questions ou les difficultés. 00

€ D



AMBIANCE

L’ETAT D’ESPRIT D’'UN BENEVOLE “ACCUEIL”

L'équipe d'accueil ne fait pas ce
service pour faire du marketing ou
parce qu'il le faut, mais d’abord et en
premier par amour pour ses freres et
soeurs.

L'équipe accueil n'est pas d'abord |a
pour faire mais pour étre. L'équipe
accueille vit et partage la PAIX, la
tranquillité, la confiance car Il est la.

Dans une société individualiste, il faut
du courage et un peu de sans gene
peut-étre pour aller vers ceux qui
arrivent vers nous, pour bousculer les
habitudes.

ELAN DU COEUR

CONVICTION

Le premier qui nous a accueilli dans
I'Eglise, c'est Jésus. Celui qui accueille
avec un coeur de Miséricorde, c'est
d'abord Dieu lui-méme

Dieu aime celui qui donne avec joie !
Dieu nous invite a montrer la joie de
croire et d'étre sauvé, la joie d'étre aimé
de lui sur nos visages par un sourire vrai.

Pour tenir face aux “on a toujours fait
comme ca” et au changement, I'équipe
accueil est convaincue du bien fondé de
son action et des fruits de celle-ci.



e 7,
[

R x

Celui quia des Celui qui veut venir Celui qui a du mal Celui qui est venu Celui qui ne peut
difficultes a avec sa tribu avec l'informatique seul et qui ne pas vivre sans cafe
marcher ou rester connait personne

debout longtemps

OuU qui est en
fauteril roulant “’@

ANTICIPATION POSER DES QUESTIONS PREPARER DES

SOLUTIONS

e Organiser des navettes ?

Penser un CM des enfants ? mettre en réseau pour des baby-
sitting groupés ? guides-ainées ? un endroit pour ranger les
poussettes ?

assistance informatique par téléphone ?

groupe whats' app pour les personnes seules ? badges ou
bracelets pour les repérer = vigilance accrue de I'équipe accueil ?

Poser des questions dans le
formulaire d'inscription

Annoncer les solutions dans
un Mail ou sur le site dans
une FAQ




MISE EN RELATION LE COEUR DU CONGRES MISSION

T CREER UNE CULTURE DE LA RENCONTRE

)

Défis lancés aux

' 4 H i
L’'équipe accuell participants

e Prendre le temps d'un accueil qualitatif de chaque e Rencontrer au moins 5 nouvelles personnes
personne (aiguillage pour le programme) dans la journée
e Code couleur pour identifier les personnes seules ? e Ne pas finir une conversation avec une
. .. personne sans lui en avoir présenté une
nouvelle
]
Les conférences et ateliers Les repas

e tous les temps commencent et/ou finissent par
5 minutes d’échange avec le voisin
e proposer des temps d'intelligence collective

e Faire des tablées en brassant les gens -
par exemple on s'assied en ordre
alphabétique de prénom

e buffet avec des spécialités des pays
d'origine



PLANIFIER L'ORGANISATION ET LA PREPARATION

DE L'ACCUEIL / BRISE GLACE

Taches

DISCERNEMENT / RECRUTEMENT
FORMATION DES EQUIPIERS
ORGANISATION LOGISTIQUE

RELECTURE / BILAN

SEPTEMBRE OCTOBRE
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